AURORA VERSE

Funf digitale Mitarbeiter, die deinem Team die FleiBarbeit abnehmen, damit ihr
Zeit fUr eure Kunden habt. Koordiniert von Aurora, auf deutschen Servern,
DSGVO-konform.




DIE AUSGANGSLAGE

Flunf Tools, die nicht miteinander reden.

Telefon-Notizen auf Zetteln, Termine im Kalender, Belege im Schuhkarton, Newsletter im nachsten Tool,
Werkstatt-Liste an der Pinnwand. Jedes fur sich, nichts greift ineinander, und vieles bleibt liegen.

Was, wenn sich darum ein eingespieltes Team kiimmert, das alles aus einer Hand erledigt?




DER UNTERSCHIED

Alles aus einer Hand.

Flinf Insellésungen

% Daten doppelt pflegen
X Nichts spricht miteinander
% Mehrere Vertrage, mehrere Server

X Vieles bleibt liegen

Ein Aurora-Team

< Empfang, Werkstatt, Buchhaltung, Bindung greifen
ineinander

Eine Plattform, deutsche Server, DSGVO-konform

«

Aurora koordiniert alles

«

Bei dir entscheidet immer ein Mensch

«




DAS TEAM

Sechs Gesichter, eine Plattform.

DIRIGENTIN EMPFANG WISSEN

ﬁ\ur(?rg - . Iris Lumi

Azzlr(ulrr\:ﬁr as leam, gl Anfragen, Termine, alle Kanale. Findet alles in deinen Unterlagen.
WERKSTATT KUNDENBINDUNG BUCHHALTUNG

Carlos Theo Fabi

Brille fertig, Lieferungen im Blick. Holt Kunden zuriick, rechtssicher.

Beleg-Foto bis DATEV-Export.



DIE DIRIGENTIN
Aurora

Das Gehirn, das dein ganzes Team zusammenhalt und dir auf Zuruf
antwortet.

v Du fragstin normaler Sprache, Aurora antwortet direkt im Programm.
v Fragt bei wichtigen Aktionen erst nach, bevor etwas passiert.

v Kostenkontrolle eingebaut, jede Aktion nachvollziehbar.




EMPFANG - ALLE KANALE

Iris

Dein Empfang: nimmt Anfragen uber E-Mail und WhatsApp entgegen
und bucht Termine.

J Versteht das Anliegen und macht eine saubere Aufgabe daraus.
v/ Bucht Termine direkt im Kalender, keine Doppelbuchungen.

v Duhastden Uberblick an einer Stelle, kein Zettelchaos.

Telefon-Empfang (Anruf annehmen, im Gesprédch buchen) kommt als ndchster Kanal dazu.



WISSENS-ASSISTENTIN

Lumi

Findet in Sekunden, woflir du sonst 20 Minuten im Ordner wiihist.

J Liest alle Unterlagen: Lieferantenpreise, Kataloge, Anleitungen, Notizen.
v Antwortet sofort, mit Verweis auf die Quelle.

v/ Nur deine Daten, auf deutschen Servern, DSGVO-konform.




WERKSTATT & BETRIEB

Carlos €

Sorgt daflir, dass jeder Kunde rechtzeitig erfahrt, wann seine Brille
fertig ist.

v Informiert den Kunden im Namen deines Geschafts, aus deinem eigenen Postfach.
v Behalt Bestellungen im Blick und erkennt, was Uberfallig wird.

v Bestellungen bereitet Carlos nur vor, abschicken tut sie ein Mensch.




KUNDENBINDUNG

Theo

Holt Kunden zurick, die lange nicht mehr da waren, mit passenden
Angeboten zur richtigen Zeit.

J Pruft selbst, wer angeschrieben werden darf, diese Prifung nimmt er dir ab.
J Bereitet die Nachricht vor, du gibst mit einem Kilick frei.

v Ein-Klick-Abmeldung in jeder Nachricht, du bleibst der Verantwortliche.




BUCHHALTER

Fabi

Nimmt dir die Belegarbeit ab, vom Foto der Rechnung bis zum DATEV-
Export.

J Liest Belege aus und ordnet sie dem richtigen Konto zu.
J Fordert fehlende Rechnungen selbst an, du musst keine Mails formulieren.

v Vier-Augen-Prinzip, revisionssicher, DATEV-Standard fur den Steuerberater.




WARUM DU VERTRAUEN KANNST

Bei dir entscheidet immer ein Mensch.

Deutsche Server

Daten bleiben in Deutschland, DSGVO-
konform.

Ehrlich gekennzeichnet

Kl-Kommunikation wird offengelegt (EU-
Gesetz).

Du behaltst die Kontrolle

Wichtige Aktionen erst nach deiner
Freigabe.

Kostenkontrolle

Kl-Verbrauch gemessen und begrenzt.

Alles nachvoliziehbar
Jede Aktion wird protokolliert.

Aus einer Hand
Ein Team statt funf Inselldsungen.






