
A U R O R A  V E R S E

Dein digitales Team.

Fünf digitale Mitarbeiter, die deinem Team die Fleißarbeit abnehmen,
damit ihr Zeit für das habt, was zählt: eure Kunden. Koordiniert von

Aurora, auf deutschen Servern, DSGVO-konform.

Für Optiker und Akustiker  ·  auroraverse.de



Alles aus einer Hand

Statt fünf Insellösungen ein eingespieltes digitales Team. Empfang, Werkstatt, Buchhaltung und Kundenbindung
greifen ineinander, auf einer Plattform. Aurora hält alles zusammen und fragt bei wichtigen Aktionen immer erst
nach: Bei dir entscheidet am Ende ein Mensch.

Aurora ist die Dirigentin
Das Gehirn, das dein Team koordiniert und dir auf Zuruf Auskunft gibt. Darunter

arbeiten fünf Fachkräfte, jede mit ihrer klaren Aufgabe.

WISSENS-ASSISTENTIN

Lumi
Findet jede Information aus deinen
Unterlagen in Sekunden.

EMPFANG ·  ALLE  KANÄLE

Iris
Nimmt Anfragen entgegen, bucht Termine,
lässt nichts liegen.

WERKSTAT T & BETRIEB

Carlos
Informiert Kunden, wenn die Brille fertig ist,
behält Lieferungen im Blick.

KUNDENBINDUNG

Theo
Holt Kunden zurück, die lange nicht da
waren, rechtssicher.

BUCHHALTER

Fabi
Vom Foto der Rechnung bis zum DATEV-
Export für den Steuerberater.

DIE  DIRIGENTIN

Aurora
Koordiniert das Team und beantwortet deine
Fragen im Programm.
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D I E  D I R I G E N T I N

Aurora LIVE

D E R  P I TC H

Aurora ist das Gehirn, das dein ganzes digitales Team zusammenhält und dir auf Zuruf antwortet.

S O  A R B E I T E T  A U R O R A

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Du fragst, Aurora antwortet, direkt im Programm, in normaler Sprache.1

Aurora kennt den Überblick und holt sich die Antwort über die richtigen Kollegen.2

Bei wichtigen Aktionen fragt Aurora nach, bevor etwas passiert.3

Du behältst die Kontrolle, Aurora schlägt vor, du entscheidest.4

Fragt bei Wichtigem nach: Kostspielige oder sensible Aktionen landen erst in deinem Freigabe-Postfach.✓

Kostenkontrolle eingebaut: Der KI-Verbrauch wird gemessen und begrenzt.✓

Alles nachvollziehbar: Jede Aktion wird protokolliert.✓

KI-Kennzeichnung nach EU-Gesetz, deutsche Server, DSGVO-konform.✓
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W I S S E N S - A S S I S T E N T I N

Lumi LIVE

D E R  P I TC H

Lumi liest alle Unterlagen in deinem Betrieb und findet in Sekunden, wofür du sonst 20 Minuten im Ordner
wühlst.

S O  A R B E I T E T  L U M I

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Du gibst Lumi deine Unterlagen: Lieferantenpreise, Kataloge, Anleitungen, Notizen.1

Jemand im Team hat eine Frage, etwa zum Preis eines Glases oder einem Ablauf.2

Lumi antwortet sofort, mit Verweis auf die Quelle, damit du der Antwort trauen kannst.3

Lumi lernt mit jeder neuen Datei dazu, ganz ohne Aufwand für dich.4

Antwortet mit Quellenangabe: Du siehst, woher die Information stammt, kein Raten.✓

Nur deine Daten: Lumi durchsucht ausschließlich, was du ihr gibst.✓

Deine Unterlagen bleiben bei dir, auf deutschen Servern, DSGVO-konform.✓
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E M P FA N G  ·  A L L E  K A N Ä L E

Iris LIVE

D E R  P I TC H

Iris ist dein Empfang: Sie nimmt Anfragen über E-Mail und WhatsApp entgegen, bucht Termine und sorgt
dafür, dass kein Kunde liegen bleibt.

Telefon-Empfang (Anruf annehmen und im Gespräch Termine buchen) kommt als nächster Kanal dazu.

S O  A R B E I T E T  I R I S

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Ein Kunde meldet sich, per E-Mail oder über WhatsApp.1

Iris versteht das Anliegen und kümmert sich: Termin, Frage oder Rückruf.2

Termine bucht Iris direkt, sie kennt den Kalender und die freien Zeiten.3

Du siehst alles gebündelt, sauber einsortiert, kein Zettelchaos.4

Ein Empfang für mehrere Kanäle: Du hast den Überblick an einer Stelle.✓

Versteht eingehende Texte sicher: als Daten behandelt, nicht als Befehle, geschützt gegen Manipulation.✓

Bucht nur nach deiner Freigabe-Regel, keine Doppelbuchungen.✓

Deutsche Server, DSGVO-konform, jede Aktion nachvollziehbar.✓
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W E R K S TAT T  &  B E T R I E B

Carlos NEU

D E R  P I TC H

Carlos sorgt dafür, dass jeder Kunde rechtzeitig erfährt, wann seine Brille fertig ist, und dass keine Lieferung
liegen bleibt.

S O  A R B E I T E T  C A R LO S

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Eine Brille wird fertig, Carlos merkt es sofort.1

Carlos informiert den Kunden, im Namen deines Geschäfts, auf dem gewünschten Kanal.2

Carlos behält Bestellungen im Blick und erkennt, was überfällig wird.3

Carlos stupst dein Team an, bevor etwas durchrutscht.4

Versendet aus deinem eigenen Postfach: Der Kunde sieht dein Geschäft, nicht Aurora.✓

Feste, neutrale Vorlage statt frei erfundenem Text, respektiert jeden Widerspruch.✓

Kein Doppel-Versand: Jeder Kunde wird genau einmal pro Anlass informiert.✓

Bestellungen bereitet Carlos nur vor, abschicken tut sie immer ein Mensch.✓
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K U N D E N B I N D U N G

Theo LIVE

D E R  P I TC H

Theo holt Kunden zurück, die lange nicht mehr da waren: Er prüft selbst, wer angeschrieben werden darf,
bereitet die passende Nachricht vor, und du gibst sie mit einem Klick frei.

S O  A R B E I T E T  T H E O

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Theo erkennt, wer länger nicht da war und für wen sich eine Ansprache lohnt.1

Theo prüft, wer angeschrieben werden darf, diese lästige Prüfung nimmt er dir ab.2

Theo bereitet eine passende Nachricht vor, sie landet in deinem Freigabe-Postfach.3

Du gibst frei, Theo verschickt und misst, jeder Kunde kann sich mit einem Klick abmelden.4

Nimmt dir die Einwilligungs-Prüfung ab und hilft dir, das Werberecht einzuhalten.✓

Ein-Klick-Abmeldung in jeder Nachricht, wer abmeldet, ist sofort und dauerhaft raus.✓

Keine Kampagne geht ohne deine ausdrückliche Freigabe raus.✓

Du bleibst der Verantwortliche, Theo gibt dir die Werkzeuge, es sauber zu machen.✓
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B U C H H A LT E R

Fabi LIVE

D E R  P I TC H

Fabi nimmt dir die Belegarbeit ab, vom Foto der Rechnung bis zum fertigen DATEV-Export für den
Steuerberater.

S O  A R B E I T E T  FA B I

T E C H N I K  &  V E R T R A U E N

Ein Beleg kommt rein, per Foto, Drag-and-Drop oder direkt aus der Lieferanten-Mail.1

Fabi liest den Beleg aus und ordnet ihn dem richtigen Konto zu.2

Fehlende Rechnungen fordert Fabi selbst an, du musst keine Mails formulieren.3

Auf Knopfdruck der DATEV-Export, dazu Liquiditäts-Überblick und Skonto-Fristen.4

Texterkennung auf europäischen Servern, DSGVO-konform ausgelesen.✓

Konto-Vorschlag nach deinen Regeln, du kannst jederzeit übersteuern, jede Änderung wird protokolliert.✓

Vier-Augen-Prinzip ab deiner Schwelle, revisionssicher mit unveränderbarem Audit-Trail.✓

DATEV-Standard, passt direkt in die Software deines Steuerberaters.✓
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Warum du Aurora vertrauen kannst

Bei dir entscheidet immer ein Mensch. Das digitale Team schlägt vor, du gibst frei. Diese fünf Prinzipien gelten für
jeden Mitarbeiter.

DEUTSCHE SERVER
Deine Daten und die deiner Kunden bleiben in
Deutschland, DSGVO-konform.

DU BEHÄLTST DIE KONTROLLE
Wichtige Aktionen passieren erst nach deiner Freigabe.

ALLES NACHVOLLZIEHBAR
Jede Aktion wird protokolliert, du kannst jederzeit
nachsehen.

EHRLICH GEKENNZEICHNET
Wo eine KI nach außen kommuniziert, wird das
offengelegt, wie es das EU-Gesetz verlangt.

KOSTENKONTROLLE

Der KI-Verbrauch wird gemessen und begrenzt, keine
bösen Überraschungen.

AUS EINER HAND

Ein eingespieltes Team statt fünf Insellösungen, die nicht
miteinander reden.

Lerne dein digitales Team kennen.
Vereinbare eine unverbindliche Demo, wir zeigen dir Aurora live an deinem Arbeitsalltag.

auroraverse.de  ·  Demo vereinbaren
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